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ABSTRAK

Grace Adhiwirawan. H24104002. Analisis Audit Pemasaran PT. Agricon
(Studi Kasus Produk Pestisida Merk Spontan di Wilayah Jawa Barat). Di bawah
bimbingan H. Musa Hubeis dan Mukhamad Najib.

PT. Agricon merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
industri agrokimia dan produsen pestisida. Salah satu produk pestisida PT.
Agricon yang memiliki tingkat penjualan tinggi adalah produk pestisida Spontan
dan menjadi market leader di pasar penggerek batang pada tanaman padi. Untuk
itu, PT. Agricon perlu meninjau ulang strategi pemasarannya, agar tetap bertahan
di lingkungan industri pestisida, salah satunya dengan menggunakan alat audit
pemasaran. Penelitian ini bertujuan (1) Mengidentifikasi dan menganalisis
strategi, taktik dan nilai pemasaran PT. Agricon yang sesuai dengan kondisi
persaingan yang terjadi; (2) Mengidentifikasi dan menganalisis kondisi pelanggan,
pesaing dan perubahan lingkungan bisnis PT. Agricon; (3) Menganalisis tingkat
efektifitas sumber daya pemasaran yang telah dimiliki oleh PT. Agricon selama
ini dalam menghadapi persaingan bisnis; (4) Merumuskan alternatif strategi
pemasaran yang dapat ditetapkan, serta dijalankan dalam menghadapi kondisi
persaingan dan perubahan bisnis.

Audit pemasaran yang dipakai adalah audit pemasaran dari The Strategic
Marketing Plus 2000 yang dikembangkan oleh Hermawan Kertajaya. Audit
pemasaran ini menggambarkan posisi perusahaan di suatu industri dengan melihat
hubungan kekuatan 4C, yaitu permintaan pelanggan (C1), perusahaan (C2),
pesaing (C3) dan perubahan (C4). Hasil audit C1, C3 dan C4 dinamakan
Competitive Setting Profile (CSP) sedangkan hasil audit C2 dinamakan Company
Alignment Profile (CAP). Untuk lingkungan perusahaan, responden dari pihak
manajemen mengisi matriks CAP. Sedangkan untuk menganalisis lingkungan
industri, dealer PT. Agricon di wilayah Jawa Barat mengisi matriks CSP. Analisis
kesenjangan memberikan gambaran tentang strategi yang dijalankan sudah sesuai
dengan kondisi persaingan saat ini dan masa depan. Keefektifan pemasaran
perusahaan dianalisis dengan menggunakan Marketing Effectiveness Review
(MER), untuk menggambarkan posisi perusahaan dan selanjutnya memberikan
alternatif strategi pemasaran.

Dari hasil audit CAP, didapatkan nilai indeks 3,00, yang menunjukkan
perusahaan adalah marketing-oriented company. Sedangkan hasil audit CSP
mendapatkan nilai indeks 3,39, yang menunjukkan PT. Agricon berada pada
kondisi persaingan 3C (rumit), dimana Kkarakteristiknya adalah pelanggan,
menghadapi pesaing kuat dan perubahan kontinu. Analisis kesenjangan
menunjukkan bahwa strategi pemasaran PT. Agricon mempunyai kesenjangan
negatif 0,4, yang berarti untuk persaingan lima tahun ke depan PT. Agricon
ketinggalan 0,4 satuan. Analisis MER memberikan hasil 25,25 yang berarti bahwa
sumber daya pemasaran PT. Agricon masuk ke kategori “sangat baik”, sehingga
dapat mendukung Kinerja pemasarannya.
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